
Formular Displaybruchversicherung 
Toshiba Europa GmbH, Computersysteme Deutschland/Österreich/Schweiz 
(Formular ist durch den Eigentümer des registrierten Notebooks auszufüllen) 

 
Die Reparatur erfolgt vorbehaltlich einer späteren Prüfung des Computersystems. Sollte sich hierbei 
herausstellen, dass die Bedingungen nicht erfüllt sind (z. B. unsachgemäßer Gebrauch etc.), behalten 
wir uns vor, die entstanden Kosten in Rechnung zu stellen. 

 
Absender: 
Vorname:    
 _________________________________________________________________________________ 
Nachname:  
__________________________________________________________________________________ 
Straße/Hausnummer: 
__________________________________________________________________________________ 
Telefonnummer: 
__________________________________________________________________________________ 
E-Mail: 
__________________________________________________________________________________ 

 
Legen Sie dieses Schreiben dem defektem Notebook bei, bevor Sie es  
einem Toshiba Servicepartner übergeben. 
 
 
Eidesstattliche Erklärung 
Ich erkläre in voller Kenntnis der Bedeutung einer eidesstattlichen Erklärung und der Strafbarkeit einer 
falsch abgegebenen eidesstattlichen Erklärung sowie in Kenntnis der Tatsache, dass dies bei einem 
Gericht vorgelegt werden kann, folgendes an Eides statt: 
 
Bei meinem Notebook mit der Seriennummer ________________________ ist ein Displayschaden, 
gemäß den Bedingungen der Toshiba Displaybruchversicherung, entstanden.  
 
Um die Versicherung in Anspruch nehmen zu können, müssen folgende Kriterien gleichzeitig erfüllt 
sein: 

Bei dem Defekt handelt es sich nicht 
um einen Transportschaden. 

Das Notebook wurde zwischen dem 
01.10.2009 – 31.03.2012 in D/A gekauft. 

Das Notebook wurde zur 
Standardgarantie registriert. 

Der Schaden am  Display des 
Notebooks geschah versehentlich. 

Der Wohnsitz des Eigentümers befindet 
sich in Deutschland oder Österreich 
(D/A). 

Das Notebook gehört zur Familie der 
Business Notebooks. (Tecra, Portégé, 
Satellite Pro). 

 
Darüber hinaus müssen noch weitere Bedingungen erfüllt sein. Die Bedingungen der Toshiba 
Displaybruchversicherung sind unter www.toshiba.de/dbv oder www.toshiba.at/dbv abrufbar.  
Der Schaden muss vom Endkunden innerhalb von 7 Tage bei Toshiba angezeigt werden.  
 
 
 
________________________ ________________________ ________________________ 

Ort, Datum Name in Druckbuchstaben Unterschrift und 
Firmenstempel 

    
Zur weiteren Bearbeitung muss eine Kopie der Endkundenrechnung beiliegen. 

Bei unvollständig ausgefülltem Formular bzw. bei Fehlen des Kaufbelegs erfolgt keine Bearbeitung! 
 
Toshiba wird sich nach Einsendung dieses Formblattes umgehend mit Ihnen in Verbindung setzen, um 
die weitere Vorgehensweise mit Ihnen abzustimmen. Bei Rückfragen wählen Sie die oben angegebene 
Telefonummer. 
*(14ct/min aus dem Festnetz der Deutschen Telekom, Mobil ggf. abweichend)      
*(10ct/min aus dem Festnetz der Telekom Austria, Mobil ggf. abweichend) 
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Beschreiben Sie bitte hier, wie es zum Displaybruch gekommen ist: 
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