Allgemeine Bedingungen
Kostenlose Garantieerweiterung

zu einer Displaybruchversicherung
fir Deutschland und Osterreich
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Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich flr ein Toshiba Produkt entschieden haben.

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat flr uns oberste Prioritat.

Deshalb fiihlen wir uns verpflichtet, lnnen Service Lésungen von hochster Qualitat zu
bieten, die Ihre Computerinvestition fir die nachsten Jahre schitzen.

Diese Garantieerweiterung gilt ausschlieBlich fiir TOSHIBA Notebooks der Modellreihen
Satellite Pro, Tecra und Portégé, die von der Toshiba Europa GmbH Computersysteme
Deutschland/Osterreich in Verkehr gebracht wurden und im Aktionszeitraum 01.10.2009
—31.12.2009 in Deutschland oder Osterreich erworben wurden.

Fiir Kunden, die im Aktionszeitraum 01.11.08 — 30.09.09 gekauft haben, gelten die
bisherigen Bedingungen. Sie miissen lhren Anspruch zuerst bei der Versicherung
geltend machen. Kontaktieren Sie hierzu lhren Einzelhandler oder auch gerne die
Toshiba Hotline.

1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Die Displaybruchversicherung stellt eine Erweiterung der Standardproduktgarantie beziiglich der
angegebenen Dauer, des Service Levels bzw. des Umfangs dar. Diese Bedingungen gelten
deshalb zusatzlich zu den Bedingungen der Standardgarantie. Bei Konflikten haben die Stan-
dardgarantiebedingungen Vorrang.

Toshiba behalt sich das Recht vor, die Bedingungen und Konditionen nach Ablauf des
Aktionszeitraums zu erneuern. Die aktuellste Version der Bedingungen der Displaybruchver-
sicherung und der Standardgarantie, die in jedem Fall maRgeblich sind, sind abrufbar unter:
www.toshiba.de/servicewelt oder www.toshiba.at/servicewelt.

Damit die Leistung in Anspruch genommen werden kann, muss die Standardgarantie
unter www.toshiba-europe.com/registration innerhalb von 30 Tagen ab Kaufdatum
aktiviert worden sein.

Nicht registrierte Notebooks haben keinen Anspruch!

2. DEFINITIONEN

Eigentiimer: Eigentiimer des registrierten Gerats, der in Deutschland oder Osterreich einen
oder mehrere neue TOSHIBA Computer von der Toshiba Europe GmbH Computersysteme
Deutschland/Osterreich oder einem Vertragshandler erworben hat.

Berechtigte Geréte: Alle TOSHIBA Notebooks der Modellreihen Satellite Pro, Tecra und
Portégé, die von der Toshiba Europe GmbH Computersysteme Deutschland/Osterreich in
Verkehr gebracht wurden und im Aktionszeitraum 1.10.2009— 31.12.2009 in Deutschland oder
Osterreich erworben wurden.

Versehentliche Beschadigung: Jegliche Zerstérung oder Beschadigung des Bildschirms eines
registrierten Gerats, die den normalen Betrieb stort und auf ein plétzliches, aulderes Ereignis
zurtckzuflhren ist, unter Ausschluss der Ausnahmen, die in diesen Garantiebedingungen
erwahnt sind.

Eidesstattliche Versicherung: Mit der Versicherung an Eides statt (oder eidesstattliche
Versicherung) bekraftigen Sie (nach deutschen Recht), dass lhre Erklarung der Wahrheit
entspricht.

Dritter: alle Personen mit Ausnahme des Versicherten, seines Ehegatten oder
Lebensgefahrten, seiner Verwandten in aufsteigender oder absteigender Linie, seines



rechtlichen Vertreters und, wenn der Versicherte eine juristische Person ist, seiner
Arbeitnehmer.

Austausch: Das Ersetzen durch ein neues Gerat, das dem Modell und der Produktlinie des
registrierten Gerats entspricht oder, sollte das Modell nicht mehr angeboten werden, durch ein
entsprechendes neues Gerat, das dieselben Funktionen und Eigenschaften aufweist wie das
beschadigte Gerat. Davon ausgenommen sind Design, Farbe, GroRe und Gewicht, die
moglichst ahnlich sein missen. Der Wert des Ersatzgerats darf nicht hoher sein als der Neuwert
des registrierten Gerats.

Reparaturkosten: Die gegenwartigen Kosten, die am Tag des Schadensfalls bestimmt werden
und zur Reparatur des beschadigten Gerats dienen.

Schadensmanager:

Toshiba Europe GmbH

Stichwort Displaybruch

Servicecenter Computersysteme

Postfach 32 11 75, 40426 Dusseldorf

Tel.: (A) 0810-96 90 10/ (D) 01805-96 90 10 *

*(14ct/min aus dem Festnetz der Deutschen Telekom, Mobil ggf. abweichend)
*(10ct/min aus dem Festnetz der Telekom Austria, Mobil ggf. abweichend)

Garantiebedingungen: Dieses Dokument, in dem die Leistungen und die Ausnahmen der
Garantie beschrieben sind.

Schadensfall: Ereignis, das gemaf der vorliegenden Garantiebedingungen von den
Schutzleistungen abgedeckt ist

VerschleiB: Betriebsbedingte, allmahliche, physische oder chemische Abnutzung eines Teils
oder einer Komponente des Gerats

3. LEISTUNGSUMFANG

Toshiba Gbernimmt nach eigenem Ermessen die Reparatur oder den Ersatz des beschadigten
Displays bis zum Kaufwert. Sollten weitere Schaden am Notebook vorliegen, die nicht durch die
Standardgarantie abgedeckt sind, wird Toshiba nur das Display ersetzen. Die Reparatur des
Notebooks sowie der Ersatz der sonstigen defekten Komponenten erfolgt kostenpflichtig.

Der Leistungsumfang ist auf einen Schadensfall pro Jahr und pro registrierten Gerat begrenzt.
Der Preis des Austauschs oder der Reparatur ist pro Schadensfall auf folgenden Betrag
begrenzt: € 1.500.

Die Garantieerweiterung ist pro Schadensfall auf 10 Gerate an einem Standort begrenzt.

4. GEOGRAFISCHER GELTUNGSBEREICH

Der Garantieschutz ist Eigentiimern mit Wohnsitz in Deutschland oder Osterreich
vorbehalten. Die Garantieerweiterung deckt Schadensfalle international. Die Abwicklung des
Schadens muss jedoch im Kaufland erfolgen.

5. RISIKOAUSSCHLUSS

Nicht durch diese Garantieerweiterung abgedeckt sind:

- Schiaden an Geriten, bei denen die Standardgarantie nicht bei der TOSHIBA EUROPE
GmbH registriert wurde

- Schaden an Geriten, die nicht im Aktionszeitraum 01.10.2009 — 31.12.2009 erworben
wurden

- Alle Ereignisse, die nicht einer versehentlichen Beschadigung des Bildschirms
entsprechen

- Unerklarte Verluste, fehlende oder verschwundene Komponenten

- Beschadigungen durch Dritte

- Vorsatzliche Beschadigung bei Privatbesitz durch den Eigentiimer, seines Ehegatten
oder Lebensgefahrten, seiner Verwandten in aufsteigender oder absteigender Linie,
seines rechtlichen Vertreters und, wenn der Versicherte eine juristische Person ist,
seiner Arbeithehmer

- Schéden, bei dem der Eigentiimer unfahig ist, das beschadigte Gerat vorzulegen
(auBer infolge eines Brands)

- Schaden, die durch offenkundige Nachlassigkeit oder falsche Handhabung durch den
Eigentiimer entsteht

- Schéden, die vor oder bei der Lieferung des registrierten Notebooks an den
Eigentiimer entstehen



- Schaden, die durch nicht reparierte Defekte entstanden sind

- Kosten fiir Wartung, Uberpriifung, Verinderung, Verbesserung oder Entwicklung des
registrierten Notebooks

- Schéaden durch VerschleiB oder zu langem Einsatz des registrierten Notebooks,
Verklumpen, Oxidieren, Verrosten oder Verkrusten von Rost

- Kratzer, defekte Pixel, verschiittete Fliissigkeit, Flecke, Rost und im allgemeinen
Schaden am AuBeren des registrierten Notebooks, der den Betrieb nicht stort

- Schiden, die auf Batterien, Antennen, Stromkabel oder Verbindungskabel zwischen
den Geraten und dem Zubehor oder auswechselbaren Elementen beschréankt ist und
das Offnen des registrierten Notebooks nicht erfordert

- Technische Veranderungen, die vom Kunden ohne die schriftliche Genehmigung des
Herstellers vorgenommen wurden

- Schaéden, die bei der Installation oder der Montage des registrierten Notebooks oder
bei der Reparatur des registrierten Notebooks in einer Reparaturwerkstatt entsteht

- Nichtbefolgung der Anweisungen in den Benutzerhandbiichern von TOSHIBA

- Verluste und immaterielle Beschadigung (ungeachtet der Frage, ob es sich um einen
Folgeschaden handelt) eines registrierten Notebooks

- Erdbeben, Flutwellen, Ausbriiche, Fluten und Uberflutungen durch Gewasser
einschlieBlich Fliisse

- Birgerkrieg, Krieg, Schaden, der mittelbar oder unmittelbar durch Explosionen, Hitze,
Kernenergie, radioaktive Strahlung oder Strahlung hervorgerufen wird, die durch die
kiinstliche Beschleunigung von Partikeln entsteht

- Schaden, die durch Beschlagnahme, Requisition, Konfiszierung, Embargo,
Enteignung oder Zerstérung durch eine Regierung oder Behorde entsteht

- Die Abdeckung umfasst nicht: Installation und Konfiguration des Betriebssystems
oder sonstiger Softwareprogramme oder Konfigurationen, Reparaturen vor Ort,
Losungen beziiglich Anschluss an oder Kompatibilitat mit anderen Geréaten, Losung
von Problemen auf Computernetzwerken, Wiederherstellung von Informationen,
Daten, Softwareprogrammen und Software-Paketen, die auf der Festplatte waren

- Elemente, die in o6ffentlichen Verkehrsmitteln (Luft, See, StraBe) nicht im Handgepack
und nicht unter der unmittelbaren Obhut des Eigentiimers oder einer Person, in deren
Gewahrsam sich die Elemente befinden, befordert werden

- Schaden, die durch unsachgemiBe Verpackung wahrend des Transports des
registrierten Notebooks entstehen

6. INKRAFTTRETEN UND DAUER DER GARANTIEERWEITERUNG

Die Garantieerweiterung tritt mit der Registrierung der Standardgarantie in Kraft. Nach
erfolgreicher Registrierung beginnt die Garantieerweiterung am Tag des Kaufs
(Rechnungsdatum) und lauft je nach gewahltem Angebot der TOSHIBA EUROPE GmbH 12, 24,
36 oder 48 Monate.

7. SCHADENSMELDUNG

Kontaktieren Sie bitte die Toshiba Hotline. Nach einer Diagnose und der Aufnahme lhrer Daten,
wird ein kostenloser Abholservice beauftragt.

Tel.: (A) 0810-96 90 10 / (D) 01805-96 90 10 *

*(14ct/min aus dem Festnetz der Deutschen Telekom, Mobil ggf. abweichend)
*(10ct/min aus dem Festnetz der Telekom Austria, Mobil ggf. abweichend)

Halten Sie bitte die Seriennummer und den original Kaufbeleg bereit, auf dem die
Seriennummer des registrierten Notebooks steht.

Unter www.toshiba.de/dbv oder unter www.toshiba.de/dbv finden Sie ein Formular,
welches Sie bitte ausgefiillt dem defekten Notebook beilegen.

Sie kdnnen auch eine zertifizierte Toshiba Vertragswerksatt in Ihrer Nahe aufsuchen.

Wir behalten uns das Recht vor, nétigenfalls zusatzliche Unterlagen zur Rechtfertigung der
Forderung zu verlangen.

8. ENTSCHADIGUNG



Im Schadensfall Toshiba fiir die anfallenden Reparaturkosten auf. Wenn das Gerat nicht
repariert werden kann, tauscht Toshiba es gegen ein Gerat aus, das dieselben Funktionen und
Eigenschaften aufweist. Ausgenommen davon sind Design, Farbe, Grélke und Gewicht, die
mdglichst ahnlich aber nicht gleich sein mussen.

Der Austausch des Gerats hangt von der Verfiigbarkeit eines neuen Gerats ab. Das beschadigte
Gerat, das von uns ausgetauscht wurde, geht in unser Eigentum Gber.

Sollten Probleme bei Transport, Zoll usw. auftreten, wenn das Gerat zurlickgeschickt wird,
entscheiden wir nach eigenem Ermessen Uber die Hohe der finanziellen Entschadigung, die
den Wert des auszutauschenden Gerats widerspiegelt und von uns bestimmt wird.

8. VERPFLICHTUNGEN DES BESITZERS

Im Allgemeinen verpflichtet sich der Besitzer:

Das Gerét richtig zu warten und zu benutzen und es in Ubereinstimmung mit den Anweisungen
und Empfehlungen von TOSHIBA einzusetzen.

Alle vorbeugenden Veranderungen oder Reparaturen durchzuflhren, um einen Schadensfall zu
vermeiden, der durch die Betriebsbedingungen oder Perioden und Ereignisse zu erwarten ist
Wenn er diese Verpflichtungen aus anderen Grinden als unvorhersehbaren Umstanden oder
héherer Gewalt nicht erfiillt, verfallt die Displaybruch-Garantie.

9. ENDE DER DISPLAYBRUCHVERSICHERUNG
Die Displaybruchversicherung verfallt am Ende der Laufzeit automatisch.
10. SONSTIGE BEDINGUNGEN

Zeitliche Begrenzung: Forderungen, die aus diesem Vertrag entstehen, missen innerhalb von
zwei Jahren ab dem Schadensfall geltend gemacht werden. Die Frist gilt durch das Absenden
eines Einschreibens mit Empfangsbestatigung als gewahrt.

Schadensmeldung: Wissentlich unrichtige und unvollstandige Erklarungen flihren zur
Verringerung der Entschadigung oder Nichtigkeit des Displaybruch-Garantie.

Die Informationen liber die Garantieerweiterung, die Garantiebedingungen usw. konnen
Sie von folgender Internetseite abrufen:

www.toshiba.de/dbv oder www.toshiba.at/dbv
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