Aligemeine Versicherungsbedingungen der TOSHIBA Displaybruch-VERSICHERUNG
fur Deutschland und Osterreich

Kollektiv-Versicherungsvertrag Nr. 079551186 abgeschlossen zwischen TOSHIBA EUROPE GmbH, Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, DEUTSCHLAND, und der
Versicherungsgesellschaft GAN EUROCOURTAGE IARD, 8-10 rue d’Astorg, 75383 PARIS Cedex 08, FRANKREICH, iiber den Versicherungsmakler D&P Affinity, 106
Rue de la Boétie, 75008 PARIS, FRANKREICH.

1- DEFINITIONEN:
®  Wir: die Versicherungsgesellschaft.

®  Mitglied: Eigentlimer des versicherten Geréts, das in Deutschland oder Osterreich neue TOSHIBA COMPUTER von
TOSHIBA EUROPE GmbH oder einem Vertragshandler erworben hat

®  Versichertes Gerét: Alle TOSHIBA Notebooks der Modellreihen Satellite Pro, Tecra und Portege, die von der Toshiba
Europa GmbH Computersysteme Deutschland/Osterreich in Verkehr gebracht wurden und im Aktionszeitraum 1.11.2008
— 30.09.2009 in Deutschland oder Osterreich erworben wurden.

® Versehentliche Beschadigung: Jegliche Zerstérung oder Beschadigung des Bildschirms des versicherten Gerats, die
den normalen Betrieb stdrt und auf ein plétzliches, duBeres Ereignis zurlickzufihren ist unter Ausschluss der Ausnahmen,
die in diesen Versicherungsbedingungen erwahnt sind.

®  Austausch: Das Ersetzen durch ein neues Gerat, das dem Modell und der Produktlinie des versicherten Geréts
entspricht, oder, sollte das Modell nicht mehr angeboten werden, durch ein entsprechendes neues Gerét, das dieselben
Funktionen und Eigenschaften aufweist wie das beschadigte Gerat. Davon ausgenommen sind Design, Farbe, GréBe und
Gewicht, die mdoglichst ahnlich sein missen. Der Wert des Ersatzgerats darf nicht hdher sein als der Neuwert des
versicherten Gerats.

o Bildschirm: elektronische Anzeigevorrichtung fir Bilder und Daten.

+  Garantieverlangerung: Leistungen, die von TOSHIBA EUROPE GmbH vertrieben und verkauft werden, und die die
urspriingliche Gewahrleistung des Herstellers verlangern.

®  Reparaturkosten: Die normalen Kosten, die am Tag des Schadensfalls bestimmt werden und zur Reparatur des
beschadigten Gerats dienen.

e  Schadensmanager:

SES
Toshiba Computer Systems D/A/CH
BP 50060 - 13742 VITROLLES — Frankreich

e Versicherungsbedingungen: dieses Dokument, in dem die Leistungen und die Ausnahmen der Versicherung
beschrieben sind.

Einzelhdndler: Computerhandler, dessen Tatigkeit darin besteht, Computer zu verkaufen.

Schadensfall: Ereignis, das gemaB der vorliegenden Versicherungsbedingungen von den Schutzleistungen gedeckt ist
Versicherungsnehmer: TOSHIBA EUROPE GmbH

Dritter: alle Personen mit Ausnahme des Versicherten, seines Ehegatten oder Lebensgeféhrten, seiner Verwandten in

aufsteigender oder absteigender Linie, seines rechtlichen Vertreters und, wenn der Versicherte eine juristische Person ist,
seiner Arbeitnehmer

®  VerschleiB: betriebsbedingte, allmahliche physische oder chemische Abnutzung eines Teils oder einer Komponente des
Geréts

® Sie/Mitglied: die Person, die in den Genuss der Schutzleistungen kommt

2- ZWECK DER VERSICHERUNG
Wir Glbernehmen nach eigenem Ermessen die Reparatur oder den Ersatz des beschédigten Bildschirms bis zum Kaufwert.

3- LEISTUNGSUMFANG:

Der Leistungsumfang ist auf einen Schadensfall pro Jahr und pro versichertes Gerat begrenzt.
Der Preis des Austauschs oder der Reparatur ist pro Schadensfall auf folgenden Betrag begrenzt:
- Notebook: € 2000

Die Versicherung ist pro Schadensfall auf 1.000 Gerate an einem Standort begrenzt.

4- GEOGRAFISCHER GELTUNGSBEREICH )
Der Versicherungsschutz ist Mitgliedern mit Wohnsitz in Deutschland oder Osterreich vorbehalten. Die Versicherung deckt
Schadensfalle weltweit auBer den Fallen, die auf die unten ausgeschlossenen Risiken zuriickzufiihren sind.

5- RISIKOAUSSCHLUSS:

- Gerate, bei denen die Standardgarantie nicht bei TOSHIBA EUROPE GmbH registriert wurden

- Gerate, die nicht im Aktionszeitraum 1.11.2008-30.09.2009 erworben wurden

- Alle Ereignisse, die nicht einer versehentlichen Beschadigung des Bildschirms entsprechen

- Unerklarte Verluste, fehlende oder verschwundene Elemente

- Vorsatzliche Beschdadigung durch das Mitglied, einer seiner Verwandten, eines Mitarbeiters oder einer
Flihrungskraft

- Schaden, bei dem das Mitglied unféhig ist, das beschadigte Geréat vorzulegen (auBer infolge eines Brands)

- Schaden, der durch offenkundige Nachlassigkeit oder falsche Handhabung durch das Mitglied entsteht

- Schaden, der vor oder bei der Lieferung des versicherten Gerits an das Mitglied entsteht

- Schaden, der von innen hervorgerufen wird, wie Defekte, die liber die eingeschrénkte internationale Garantie von
TOSHIBA gedeckt sind

- Schaden, der durch nicht reparierte Defekte oder schlechte Verarbeitung entsteht

- Kosten fiir Wartung, Uberpriifung, Veranderung, Verbesserung oder Entwicklung des versicherten Geréts

- Verschlei oder langer Einsatz des versicherten Gerits, Verklumpen, Oxidieren, Verrosten oder Verkrusten von
Rost



- Kratzer, defekte Pixel, verschiittete Fliissigkeit, Flecke, Rost und im Allgemeinen Schaden am AuBeren des
versicherten Geréts, der den Betrieb nicht stort

- Schaden, der auf Batterien, Antennen, Stromkabel oder Verbindungskabel zwischen den Gerdten und dem
Zubehor oder auswechselbaren Elementen beschrinkt ist und das Offnen des versicherten Gerits nicht erfordert

- Technische Veranderungen, die vom Versicherten an seinem Standort ohne die schriftliche Genehmigung des
Herstellers vorgenommen wurden

- Schaden, der bei der Installation oder der Montage des versicherten Gerits oder bei der Reparatur des
versicherten Geréts in einer Reparaturwerkstatt entsteht

- Nichtbefolgung der Anweisungen in den Benutzerhandbiichern von TOSHIBA

- Verluste und immaterielle Beschadigung (ungeachtet der Frage, ob es sich um einen Folgeschaden handelt)
eines versicherten Geréts

- Erdbeben, Flutwellen, Ausbriiche, Fluten und Uberflutungen durch Gewisser einschlieBlich Fliisse

- Birgerkrieg, Krieg, Schaden, der mittelbar oder unmittelbar durch Explosionen, Hitze, Kernenergie, radioaktive
Strahlung oder Strahlung hervorgerufen wird, die durch die kiinstliche Beschleunigung von Partikeln entsteht

- Schaden, der durch Beschlagnahme, Requisition, Konfiszierung, Embargo, Enteignung oder Zerstérung durch
eine Regierung oder Behorde entsteht

- Der Versicherungsschutz umfasst nicht: Installation und Konfiguration des Betriebssystems oder sonstiger
Softwareprogramme oder Konfigurationen, Reparaturen vor Ort, Losungen beziiglich Anschluss an oder
Kompatibilitdt mit anderen Geréaten, Lésung von Problemen auf Computernetzwerken, Wiederherstellung von
Informationen, Daten, Softwareprogrammen und Software-Paketen, die auf der Festplatte waren

Ausnahmen beziiglich des Transports des versicherten Gerits

Beim Transport des versicherten Geréts deckt die Versicherung nicht:

- Elemente, die in offentlichen Verkehrsmitteln (Luft, See, StraBe) nicht im Handgepéack und nicht unter der
unmittelbaren Obhut des Mitglieds oder einer Person, in deren Gewahrsam sich die Elemente befinden, beférdert
werden

- Schaden, der durch unsachgeméaBe Verpackung wahrend des Transports des versicherten Gerats entsteht

- Zollgebihren

6- INKRAFTTRETEN UND DAUER DER VERSICHERUNG
Die Versicherung tritt automatisch am Tag des Kaufs (Rechnungsdatum) in Kraft und lauft je nach gewéahltem Angebot der
TOSHIBA EUROPE GmbH 12, 24, 36 oder 48 Monate.

7- ENTSCHADIGUNG

Im Schadensfall decken wir die Reparaturkosten. Wenn das Geréat nicht repariert werden kann, tauschen wir es gegen ein
Gerat aus, das dieselben Funktionen und Eigenschaften aufweist. Ausgenommen davon sind Design, Farbe, GréBe und
Gewicht, die moglichst ahnlich sein miissen.

Der Austausch des Gerats hangt von der Verfligbarkeit eines neuen Gerats ab. Das beschadigte Geréat, das von uns
ausgetauscht wurde, geht in unser Eigentum Uber.

Sollten Probleme bei Transport, Zoll usw. auftreten, wenn das Gerat zurlickgeschickt wird, entscheiden wir nach eigenem
Ermessen (ber die Hohe der finanziellen Entschadigung, die den Wert des auszutauschenden Geréats widerspiegelt und von
uns bestimmt wird.

8- SCHADENSMELDUNG
- Wie wird ein Schaden gemeldet?

Im Schadensfall:
1) Missen Sie sofort alle nétigen MaBnahmen treffen, um das AusmaB des Schadens zu begrenzen und das versicherte
Gerat zu schitzen
2) Dirfen Sie ohne schriftliche Genehmigung des Schadensmanagers keine Reparaturarbeiten ausflihren
3) Missen Sie den Schaden innerhalb von fiinf Tagen per Einschreiben mit Empfangsbestatigung an folgende Anschrift
melden:

SES
Toshiba Computer Systems D/A/CH
BP 50060 - 13742 VITROLLES — Frankreich

und folgende Unterlagen beilegen:

- Der original Kaufbeleg, auf dem die Seriennummer des versicherten Geréts steht,

- Eine eidesstattliche Erklarung mit Angabe des genauen Datums, der genauen Tageszeit und den Umsténden des
Schadensfalls sowie den Eigenschaften des Geréats (Typ, Modell, Seriennummer) und der Anschrift des Eigentimers des
Gerats (vor Allem bei Fremdfinanzierung).

Wir behalten uns das Recht vor, nétigenfalls zuséatzliche Unterlagen zur Rechtfertigung der Forderung zu verlangen.

Der Schaden ist vom Mitglied zu melden. Schadensmeldungen per Fax, Telefon, E-Mail oder im Rahmen eines

personlichen Besuchs in unseren Geschaftsraumen werden nicht angenommen.

Die Informationen Uber die Versicherungsleistungen, die Versicherungsbedingungen usw. kénnen Sie von folgender

Internetseite abrufen:

http://www.toshiba.computer.de



9- ANDERUNG DER MITGLIEDSCHAFT

- Neuer Eigentiimer: )

Damit die Versicherung weiterhin gilt, muss der neue Eigentimer die Anderung des Eigentumsverhaltnisses per Einschreiben
mit Empfangsbestatigung innerhalb 14 Tagen an folgende Anschrift melden:

SES
Toshiba Computer Systems D/A/CH
BP 50060 - 13742 VITROLLES - Frankreich

Ebenso ist das Mitglied nach einem Austausch im Rahmen der Herstellergarantie oder Gewahrleistung verpflichtet, die neue
Seriennummer zu melden.

Versicherungsbestétigungen sowie dieser Versicherungsvertrag sind aufzubewahren.

10- VERPFLICHTUNGEN DES MITGLIEDS

Im Allgemeinen verpflichtet sich das Mitglied: .

- Das Gerat richtig zu warten und zu benutzen und es in Ubereinstimmung mit den Anweisungen und Empfehlungen von
TOSHIBA einzusetzen.

- Alle vorbeugenden Veranderungen oder Reparaturen durchzufiihren, um einen Schadensfall zu vermeiden, der durch die
Betriebsbedingungen oder Perioden und Ereignisse zu erwarten ist

- Wenn er diese Verpflichtungen aus anderen Griinden als unvorhersehbaren Umsténden oder héherer Gewalt nicht erflllt,
verfallt die Versicherung.

11- ENDE DER VERSICHERUNG

Die Versicherung verfallt in folgenden Fallen automatisch:

- Wenn das versicherte Gerat verschwindet

- Am Ende der Versicherungsperiode

- Wenn das versicherte Gerat einem unbekannten Dritten verkauft wird

12- SONSTIGE BEDINGUNGEN

®  Zeitliche Begrenzung: Forderungen, die aus diesem Vertrag entstehen, miissen innerhalb von zwei Jahren ab dem
Schadensfall geltend gemacht werden. Die Frist kann durch das Absenden eines Einschreibens mit Empfangsbestétigung
aufgehoben werden.

®  Subrogation: GAN Eurocourtage IARD (bernimmt in Form der von ihr bezahlten Entschadigung die Rechte und
Forderungen des Versicherten gegen Dritte, die fiir den Schadensfall haften.

®  Mehrfachversicherung: Wenn ohne betriigerische Absichten mehr als eine Versicherung abgeschlossen wurde, soll jede
Versicherung gelten.

®  Beschwerden und Schlichtung: lhr Versicherungsmakler informiert Sie gern Uber die Versicherungsleistungen und alle
damit verbundenen Ereignisse. Bitte schreiben Sie an:

D&P Affinity
Toshiba Computer Systems D/A/CH
106 Rue de la Boétie - 75008 PARIS — Frankreich

® Schadensmeldung: Wissentlich unrichtige und unvollstandige Erklarungen in Bezug auf die Elemente der Risiken oder
des Schadensfalls fiihren zu den Folgen, die vom franzdsischen Versicherungsgesetzbuch vorgesehen sind, das heiBt
Verringerung der Entschadigung oder Nichtigkeit des Versicherungsvertrags



